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Regulamin obowigzuje od 18.11.2023



Ogoélne Warunki Korzystania z Serwisu
Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady korzystania portalu HotDesks.pl, prawa
i obowiagzki  Uzytkownika, a takze prawa, obowigzki | zakres
odpowiedzialnosci  Operatora. Uzytkownik jest zobowigzany do
przestrzegania Regulaminu oraz obowigzujacych aktualnie przepisow
prawa. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie.

1. [Definicje]Niniejszym przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych
pojec:

. Administrator/Ustugodawca - CODESPIRIT SPOLKA
Z OGRANICZONA  ODPOWIEDZIALNOSCIA  zsiedzibg  pod
adresem ul. KAZIMIERZA WIELKIEGO, nr 8, lok. 202, LUBLIN, 20-
611 Lublin, posiadajgca NIP 7123419591, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000904221,
REGON: 389073747. W razie jakichkolwiek watpliwosci
zwigzanych z niniejszym regulaminem, w kazdej chwili mozesz
skontaktowa¢ sie z nami, wysytajac wiadomos¢ na

adres biuro@codespirit.pl

o Serwis- serwis HotDesks.pl dostepny za posrednictwem Strony
Internetowej (https://hotdesks.pl), prowadzony
i administrowany przez Ustugodawce. Serwis przeznaczony jest
dla Uzytkownikow i umozliwia korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce. llekro¢ w Regulaminie jest
mowa o Serwisie, rozumie sie przez to rowniez
oprogramowanie wraz z interfejsem graficznym oraz
zintegrowanymi bazami danych, zainstalowane oraz dziatajace
na serwerach Ustugodawcy;

e Ogodlne Warunki- niniejsze Ogdlne Warunki Korzystania
Z Serwisu;

o Warunki dla Firm - Warunki Wsp&tpracy z HotDesks dostepne
w panelu firmowym;

« Konto- utrzymywany przez Administratora zbidor zasobodw,
w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje
0 jego dziataniach podejmowanych w ramach Serwisu;
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Umowa o Prowadzenie Konta- umowa zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem, moca ktdrej Administrator
zobowigzuje sie utrzymywac Konto Uzytkownika w Serwisie,
a Uzytkownik korzystac¢ z Serwisu zgodnie z postanowieniami
Ogolnych Warunkow;

Konto Firmowe- Konto utrzymywane przez Administratora dla
Uzytkownika Firmowego;

Cennik - publikowana na Stronie Internetowej Serwisu
informacja o aktualnej wysokosci optat naleznych
Ustugodawcy za korzystanie z Ustug w zaleznosci od
wybranego Planu Abonamentowego;

Plan Abonamentowy lub Abonament - okreslony w Cenniku
wariant dostepu do Ustug, wyodrebniony pod wzgledem
funkcjonalnym i cenowym;

Strona Internetowa - strona internetowa Serwisu dostepna
pod adresem: https://hotdesks.pl;

Dane osobowe lub dane - dane osobowe w rozumieniu art. 4
pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, powierzone
Administratorowi przez Uzytkownika w celu realizacji Umowy;
Regulamin - niniejszy Regulamin HotDesks.pl;

Ustuga / Ustugi - ustuga / ustugi $wiadczone przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, w zakresie okreslonym w wybranym
przez Klienta Planie Abonamentowym. Szczegodtowy zakres
Ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Klienta zostat
wskazany w § 2 ust. 2 Regulaminu

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Przerwa Techniczna - czas niedostepnosci Serwisu dla
Uzytkownika, spowodowany wykonywaniem niezbednych
czynnosci zwigzanych z obstuga techniczng Serwisu;

u.s.u.d.e. — ustawa z dnia 18.07.2002 r. o sSwiadczeniu ustug
droga elektronicznag (Dz. U.z 2020 r. poz. 344 ze zm.);
Uzytkownik/Ustugobiorca - podmiot korzystajagcy z Serwisu
W sposoOb niezwigzany bezposrednio ze swojg dziatalnoscia
gospodarczy lub zawodowa oraz podmiot, ktéremu przepisy
przyznaja taki status.

. [Postanowienia wstepne]Administrator udostepnia Serwis, za

posrednictwem ktérego sSwiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge
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droga elektroniczng w sposdb i na zasadach opisanych
w Ogolnych Warunkach.
3. [0gdélne Warunki] Ogdlne Warunki okreslajg zasady:
o Kkorzystania z Serwisu,
e zatozenia i funkcjonowania Konta,
e zawarcia Umowy Rezerwacji miegjsca na platformie
HOTDESKS
e zawarcia Umowy Zakupu Ustug na platformie
HOTDESKS
e zawarcia Umowy Zakupu Ustug reklamowych na
platformie HOTDESKS
e wystawienia opinii o platformie HOTDESKS
e zgtaszania naruszen i reklamacji.

Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu oraz Ustug
udostepnianych za posrednictwem Serwisu.
2. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1)

u.s.u.d.e. Postanowienia Regulaminu okreslaja w szczegdlnosci sposob
rejestracji w Serwisie, warunki korzystania z Ustug oraz dokonywania
ptatnosci, prawa i obowigzki Stron oraz informacje o charakterze
technicznym i porzadkowym.

3. Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie przed
zawarciem Umowy za posrednictwem Serwisu w sposob umozliwiajacy
odtworzenie i utrwalenie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Ustugobiorca. Na zadanie
Ustugobiorcy, Ustugodawca dostarczy Ustugobiorcy Regulamin w aktualnie
obowigzujgcym brzmieniu, pocztg elektroniczng na wskazany przez
Ustugobiorce adres do kontaktu.

Ustugobiorcy moga uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem Serwisu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Serwis

1. [Zawartosé Serwisu]Serwis umozliwia konfiguracje stanowisk pracy,
sal konferencyjnych i miejsc parkingowych, oraz udostepnienie
mozliwosci rezerwacji wyzej wymienionych, uzytkownikom
zaproszonym przez Administratora poszczegdlnych organizacji

(firm)
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[Dostepnosé Serwisu] Serwis dostepny jest publicznie.

[Optaty za korzystanie z Serwisu]Z Serwisu mozna korzystaé
zgodnie z Cennikiem publikowanym na stronie
www.HotDesks.pl

4. Zmiana pakietu z nizszego na wyzszy, nastepuje natychmiast po

zrealizowaniu ptatnosci, za posrednictwem PAYu, HotDesks jest
ustuga przedptacong, dlatego data rozliczenia zostanie zmieniona
proporcjonalnie do srodkdéw, jakie pozostaty od ostatniej
ptatnosci.

5. Zmiana pakietu na nizszy nastepuje po zakonczeniu biezacej

subskrypcji.

6. W przypadku zmiany ptatnej subskrypcji na nizsza i bezptatna

system zachowa sie nastepujaco:

. wszelkie rezerwacje ktére byty dokonane w ramach ptatnej
subskrypcji zostang widoczne w systemie | nie zostana
skasowane, natomiast skonsumujg liczbe limitu rezerwacji
z wybranej subskrypciji.

. Rezerwacje z dalszym okresem rezerwacji niz w nowej
subskrypcji, nie zostang skasowane, natomiast wszelkie nowe
rezerwacje beda mogty by¢ zaktadane juz zgodnie z wybrang
subskrypcja

. Liczba biurek i/lub sal konferencyjnych powinna by¢
zmniejszona zgodnie z  wybrang nowa  subskrypcja,
W przeciwnym razie biurka zostang losowo wytgczone z puli
dostepnych stanowisk.

. Liczba dostepnych miejsc parkingowych powinna byc¢
dostosowana do limitu w wybranej subskrypcji

7. Aktualne ceny jak | opisy pakietdw s3 dostepne na Stronie

internetowej na koncie uzytkownika w zaktadce SUBSKRYPCJE

8. [Warunki techniczne] Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne

spetnienie szczegolnych warunkow technicznych przez komputer
lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajace sa:

« standardowy system operacyjny,

« standardowa, aktualna przegladarka internetowa,

e potgczenie z Internetem,

o aktywny adres poczty elektronicznej, tam gdzie Administrator

wymaga jego podania.

9. [Funkcje Serwisu] Za posrednictwem Serwisu Administrator
Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge droga elektronicznag,
polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci:

e przegladania zawartosci Serwisu i zamieszczania w nim tresci,

e zatozenia i funkcjonowania Konta w Serwisie,

e zawarcia Umowy Rezerwacji biurka, Sali konferencyjnej i migjsca
Parkingowego.

W

5
CodeSpirit Sp. z 0.0. biuro@codespirit.pl
m ul. Kazimierza Wielkiego 8 lok. 202 https://hotdesks.pl
20-611 Lublin

hotdesks


mailto:biuro@codespirit.pl
https://hotdesks.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

[Niedozwolone korzystanie z Serwisu] W razie korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu w sposdb niedozwolony, tj. niezgodny
Z prawem, dobrymi obyczajami lub postanowieniami Ogdlnych
Warunkow, Administratorowi przystuguj prawo wytgczenia konta
uzytkownika. Administrator Serwisu nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za dziatania uzytkownikéw nie zgodne
Z obowigzujacym prawem i nhormami spotecznymi.

[Konto] Korzystanie z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu

wymaga zarejestrowania sie Ustugobiorcy w Serwisie (zatozenia
Konta),. Rejestracja w Serwisie jest rownoznaczna z akceptacja przez
Ustugobiorce postanowien Ogolnych warunkow oraz zobowigzaniem
Ustugobiorcy do ich przestrzegania. Z chwilg rejestracji w Serwisie
Ustugobiorca oswiadcza ponadto, ze zapoznat sie z Polityka
prywatnosci oraz wskazanymi w niej zasadami przetwarzania przez
Ustugodawce danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu. Podczas procesu
rejestracji w Serwisie Ustugobiorca zobowigzany jest do podania
adresu poczty elektronicznej oraz hasta. Ustugobiorca zobowigzany
jest do weryfikacji adresu poczty elektronicznej.

[Umowa o Prowadzenie Konta] Z chwilg akceptacji Ogdlnych
Warunkow, miedzy Uzytkownikiem, a Administratorem dochodzi
do zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta, mocg ktorej
Administrator zobowigzuje sie utrzymywac Konto Uzytkownika
w Serwisie, a Uzytkownik korzysta¢ z Serwisu zgodnie
Z postanowieniami Ogolnych Warunkow.

[Nieodptatnos¢ Umowy o Prowadzenie Konta] Umowa
o Prowadzenie Konta ma charakter nieodptatny.

[Uzupelnienie danych po zatozeniu Konta] Niezwiocznie po
zakonczeniu procesu rejestracji Ustugobiorca zobowigzany jest do
uzupetnienia swoich danych przypisanych do Konta w Serwisie,
poprzez wskazanie co najmniej: imienia i nazwiska lub firmy oraz
adresu zamieszkania lub siedziby.

[Okres obowigzywania i wypowiedzenie] Umowa o Prowadzenie
Konta zawierana jest na czas nieokreslony z mozliwoscia jej
wypowiedzenia przez Uzytkownika ze skutkiem
natychmiastowym w dowolnym momencie poprzez wystanie
Administratorowi oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej.

[Platnosci] Sposdb dokonywania ptatnosci zostat wskazany
w Regulamin ptatnosci dostepnym na Stronie Internetowe.

m CodeSpirit Sp. z 0.0. biuro@codespirit.pl

ul. Kazimierza Wielkiego 8 lok. 202 https://hotdesks.pl
20-611 Lublin

hotdesks


mailto:biuro@codespirit.pl
https://hotdesks.pl/

17. [Adres poczty elektronicznej] Uzytkownik zobowigzany jest uzywac
w komunikacji z Administratorem adresu poczty elektronicznej
podanego podczas zaktadania, badz tez wskazanego przez
Uzytkownika w panelu Konta.

18. [Licencja na wykorzystanie tresci] Zamieszczajac jakiekolwiek tresci
w Serwisie lub w ramach Konta, w tym wizerunek lub znak
towarowy, Uzytkownik udziela Administratorowi niewytacznej,
nieograniczonej CZasowo i terytorialnie licencji na
rozpowszechnianie tych tresci w Serwisie, w kanatach
spotecznosciowych prowadzonych przez Administratora
zwigzanych z Serwisem oraz w newsletterze wysytanym przez
Administratora do jego subskrybentow.

19. [Uprawnienia Administratora] Administrator jest uprawniony
w kazdym momencie do weryfikacji danych zawartych na Koncie
i podjecia w tym zakresie wszelkich wymaganych dziatan, w tym
wymagania dodatkowych danych lub oswiadczen. Do czasu
wyjasnienia  sprawy, Administrator jest uprawniony do
zablokowania Konta.

20. [Zmiana szaty graficznej] Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug (np.
zmiany szaty graficznej), bez pogarszania ich jakosci Ilub
funkcjonalnosci, a takze bez wptywu na zakres praw
i obowigzkdow Stron.

Ochrona i bezpieczenstwo

1. Wszelkie dane poufne dotyczace Uzytkownikow przesytane s3g
Z uzyciem protokotu szyfrowanego HTTPS. Szczegolnym
zagrozeniem zwigzanym ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczna
jest niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane
transmitowane poprzez sieC¢ Internet przez osoby nieuprawnione.
Aby zapobiegac tego typu niebezpieczenstwom (m.in. polegajacym
na dziataniu réznego rodzaju  wirusow  komputerowych,
oprogramowania typu malware lub spyware) wazne jest, aby
Uzytkownik Serwisu zainstalowat na swoim Urzadzeniu Koncowym,
poprzez ktdre taczy sie z siecig Internet, programy antywirusowe i na
biezaco je aktualizowat.

2. Uzytkownik nie powinien korzystac z Urzadzen Koncowych
niezabezpieczonych przed dostepem oséb nieupowaznionych lub
w warunkach umozliwiajacych wglad do danych przetwarzanych za
posrednictwem Serwisu osobom nieuprawnionym.

3. Kazdy Uzytkownik powinien ponadto:
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a) stosowac odpowiednio mocne hasta oraz nie zapisywac haset do
Serwisu ani nie udostepniac¢ danych dostepowych (loginu i hasta)
osobom do tego nieupowaznionym;

b) dokonywac¢ cyklicznej zmiany hasta w celu zachowania
bezpieczenstwa danych dostepowych;

c) unikac klikania w podejrzane linki na poczcie elektroniczne,j.

4. W razie zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w dziataniu
Serwisu, podejrzanych tresci lub podjecia watpliwosci co do
funkcjonowania Serwisu, Uzytkownik powinien przerwac korzystanie
Z Serwisu oraz niezwiocznie poinformowac¢ o zauwazonych
nieprawidtowosciach Ustugodawce.

Aktualizacje Serwisu

1. Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w zakresie biezacego
aktualizowania Serwisu, w szczegolnosci pod katem zmian
W powszechnie obowigzujacych przepisach prawa polskiego,
majacych wptyw na witasciwe dziatanie Serwisu Iub jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci. Jakiekolwiek zmiany w Serwisie
wprowadzane sg z uwzglednieniem czasu potrzebnego do ich
implementacji oraz mozliwosci produkcyjnych  Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcow niebedacych
Konsumentami odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody mogace
wynikna¢ z niemozliwosci dostosowania Serwisu do wymogow
prawnych, w terminach okreslonych w przepisach prawa.

2. Ustugobiorca nie ponosi dodatkowych kosztow z tytutu aktualizacji
Serwisu, ponad optacony Abonament.

3. Ustugodawca uprawniony jest do aktualizacji Serwisu we wszystkich
lub w wybranych przez Ustugodawce Planach Abonamentowych.

4. Aktualizacje  Serwisu  moga wprowadza¢ zmiany W jego
funkcjonowaniu. O istotnych zmianach Ustugodawca informuje
Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu lub Strony Internetowe.

5. Po wprowadzeniu aktualizacji, obowigzkiem Ustugobiorcy jest
upewnienie sie co do biezace] poprawnosci wystawianych
dokumentoéw oraz generowanych raportow.

6. Aktualizacje Serwisu beda wdrazane zgodnie z zatozonym przez
Ustugodawce przeznaczeniem Serwisu oraz planem jego rozwoju.
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Prawa i obowiazki Stron

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu
zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu oraz nalezytego
wykonania Ustug, jak rowniez w celu ochrony danych i dokumentow
zgromadzonych przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by Ustugi swiadczone byty na
rzecz Ustugobiorcy w sposdb ciagty, niezaktocony i zgodnie
zwarunkami opisanymi w Regulaminie. Jednakze Ustugodawca
zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dostepie
do Ustug w celach konserwacyjnych, naprawczych lub w celach
aktualizacji albo rozbudowy Serwisu lub Ustug - o ile dziatania te
takiej przerwy wymagaja. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce
o Przerwie Technicznej w drodze komunikatu zamieszczonego
W Serwisie.

3. Ustugodawca zobowigzany jest planowac Przerwy Techniczne w taki
sposob, aby byty one jak najmniej uciazliwe dla Uzytkownikow.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania informacji
o Swiadczeniu Ustug na rzecz Ustugodawcy niebedacego
Konsumentem na Stronie Internetowe] Ustugodawcy oraz
w materiatach informacyjnych i marketingowych Ustugodawcy
(wtym w prezentacjach sprzedazowych), w celach informacyjnych,
handlowych i promocyjnych Ustugodawcy. Ustugobiorca niebedacy
Konsumentem wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce
w tym celu swojego logotypu i firmy.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposob
niezaktdcajacy ich dziatania oraz w sposdb zgodny z niniejszym
Regulaminem, powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz
wszelkimi instrukcjami lub dokumentami udostepnionymi Klientowi
przez Ustugodawce w zwigzku z zawarciem lub realizacjag Umowy.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznawania sie z opisami
i instrukcjami dotyczacymi dziatania Serwisu i jego poszczegdlnych
funkcji, znajdujacymi sie na Stronie Internetowej badz pojawiajacymi
sie w trakcie uzytkowania Serwisu.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ zgodnie
Z przepisami prawa oraz przetwarza¢c Dane Osobowe zgodnie
z RODO.

8. Ustugobiorca zobowigzany jest do podawania Ustugodawcy
prawdziwych i aktualnych danych, a w przypadku ich zmiany - do
niezwtocznego powiadomienia o tym Ustugodawcy, pod rygorem
uznania, ze wskazane uprzednio dane sg aktualne. Ustugodawca jest
uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajgace do
zweryfikowania prawdziwosci oraz aktualnosci podanych przez
Ustugobiorce danych.
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9. Ustugobiorca nie ma prawa, bez uzyskania uprzedniej zgody
Ustugodawcy, udostepniac¢ Ustug podmiotom trzecim, do uzywania
pod jakimkolwiek tytutem (odptatnym Iub nieodptatnym) oraz
korzysta¢ z Ustug wspdlnie z podmiotami trzecimi, o ile mozliwosc
taka nie zostata przewidziana wprost w ramach niniejszego
Regulaminu.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich
zZwigzanej z korzystaniem przez takie osoby z Serwisu, chyba ze osoby
te korzystaty z Serwisu zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

1. Na adres e-mail Uzytkownika moga by¢ wysytane informacje
techniczne, systemowe i obstugowe dotyczace funkcjonowania
Serwisu, niestanowigce informacji handlowej w rozumieniu u.s.u.d.e.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania sie z trescia
wiadomosci oraz komunikatdow, przesytanych mu przez Ustugodawce
i stosowania sie do ewentualnych zalecen Ustugodawcy podawanych
w tych wiadomosciach |lub komunikatach, jak rowniez
powstrzymywania sie od korzystania z Ustug w terminach
przeznaczonych na prace konserwacyjne lub aktualizacyjne - o ile
wynika to bezposrednio z tresci komunikatu.

13. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy oraz naruszenie postanowien
niniejszego Regulaminu przez swoich Uzytkownikdw, tj. osoby, ktdre
upowaznia do korzystania z Konta oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania 1 zaniechania ww. 0sdb, jak za dziatania i zaniechania
wiasne.

14. Uzytkownik ma zakaz zamieszczania w Serwisie tresci i danych
o charakterze bezprawnym Ilub godzacym w dobre obyczaje.
W szczegdlnosci niedopuszczalne jest zamieszczanie w  Serwisie
tresci naruszajacych prawa autorskie osob trzecich, tresci naruszajace
cudze dobra osobiste oraz wulgaryzmow.

15. W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodne] wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisie lub zwigzanej z nimi

dziatalnosci, Ustugodawca uprawniony  jest niezwitocznie
uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dostep do tych danych, zgodnie z art. 14
u.s.u.d.e.

16. Odpowiedzialnos¢ za poprawnosé, aktualnos¢, kompletnosc
i zgodnosc¢ z prawem wprowadzonych do Serwisu danych spoczywa
na Ustugobiorcy. Ustugodawca nie kontroluje poprawnosci, sposobu
i rodzaju wprowadzanych przez Ustugobiorce danych i nie ponosi
odpowiedzialnosci w sytuacji przedstawienia przez Ustugobiorce
organom podatkowym btednie wygenerowanego lub bazujacego na
btednych danych dokumentu wygenerowanego za posrednictwem

Serwisu.
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Odpowiedzialnosé

1. Niniejszy paragraf Regulaminu ma zastosowanie jedynie do
Ustugobiorcow niebedacych Konsumentami.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach zgodnych
z obowigzujacymi przepisami prawa, za szkody wynikajace z:

a.

b.
C.

G

niespetnienia przez Uzytkownika warunkow technicznych Ustug,
o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie;

braku lub przerw w dostepie do Internetu po stronie Uzytkownika;
nieprawidtowosci w korzystaniu z Ustug przez Uzytkownikow,
wtym nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa opisanych
w Regulaminie;

. bteddw lub brakdw w danych podanych przez Ustugobiorce lub

jego Uzytkownika;

wystgpienia Przerwy Technicznej, pod warunkiem, ze Przerwa
Techniczna nie przekracza 48 godzin, kolejno po sobie
nastepujacych;

wystgpienia Przerwy Technicznej, a takze trwatej lub czasowej
niemozliwosci  swiadczenia Ustug, wynikajacej z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy lub bedacej nastepstwem zdarzen,
za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

utraty danych dostepowych (loginu i hasta) stuzacych do
logowania w Serwisie;

udostepnienia przez Uzytkownika osobom trzecim danych
dostepowych (loginu i hasta) stuzacych do logowania w Serwisie,
a takze uzyskania dostepu do Konta przez osoby nieuprawnione,
wskutek korzystania przez Uzytkownika z niezabezpieczonych
Urzadzen Koncowych;

braku weryfikacji przez Uzytkownika poprawnosci
wygenerowanych w Serwisie dokumentow, raportow i obliczen
pod katem merytorycznym;

utraty danych znajdujacych sie na Koncie, w przypadku gdy Konto
to zostato usuniete na warunkach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie;

utraty danych znajdujacych sie na Koncie spowodowanej sitg
wyzszg lub okolicznosciami lezacymi po stronie Ustugobiorcy lub
jego Uzytkownika;

niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci Internet:
atakdéw hackerskich, zainfekowania systemu przez wirusy
komputerowe lub zdarzen podobnych;

.nieznajomosci  lub  nieprzestrzegania przez  Uzytkownika

postanowien Regulaminu;
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;
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0. zamieszczania przez Ustugobiorce lub jego Uzytkownika
W Serwisie danych o charakterze bezprawnym,;

p. wykorzystania w trakcie procesu rejestracji przez osobe
nieuprawniong adresu e-mail osoby, ktéra nie wyrazita na to zgody;

g. oraz z innych okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 2 powyzej, Ustugodawca odpowiada
wytgcznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym
Ustug, ktdre jest nastepstwem zawinionego i umysinego dziatania
Ustugodawcy. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem
Ustugobiorcy w kazdym przypadku ograniczona jest do wysokosci
biezacego Abonamentu, uiszczonego przez Ustugobiorce z tytutu
Swiadczenia Ustug i obejmuje wytacznie szkode rzeczywista.

5. Ustugodawca uprawniony jest do czasowego zablokowania Klientowi
dostepu do Ustug lub wybranych funkcji Konta, w przypadku
naruszenia lub podejrzenia naruszenia przez Ustugobiorce lub jego
Uzytkownika postanowien Regulaminu lub naruszenia powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, a takze w przypadku stwierdzenia
dziatania na szkode Ustugodawcy. W przypadku Ustugobiorcow
bedacych Konsumentami zablokowanie Konta nastepuje po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Ustugobiorcy do zaprzestania
naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. W czasie
zawieszenia Ustugobiorca zobowigzany jest podja¢ dziatania majace
na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu
zobowigzany jest poinformowac o tym niezwiocznie Ustugodawce.
Ustugodawca odwiesza Ustugobiorcy dostep do Ustug niezwiocznie
PO ustaniu przyczyny jego zawieszenia. Ustugodawca, w przypadku
zawieszenia dostepu do Ustug trwajacego ponad 30 (stownie:
trzydziesci) dni kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego
Zawieszenia, ma prawo rozwigzac¢ z Ustugobiorcg Umowe w trybie
natychmiastowym. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, o ktérym mowa powyzej, zostanie ztozone
Ustugobiorcy w formie pisemnej lub droga elektroniczng, na dane
wskazane na Koncie Uzytkownika. Z chwilg skutecznego doreczenia
oswiadczenia Ustugobiorcy, Ustugodawca ma prawo do zablokowania
lub ograniczenia Ustugobiorcy dostepu do Konta oraz usuniecia
Konta Ustugobiorcy. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Regulaminu, w przypadku rozwigzania z Ustugobiorca bedacym
Konsumentem Umowy w trakcie trwania Planu Abonamentowego,
Ustugobiorca moze zada¢ od Ustugodawcy zwrotu Abonamentu w
wysokosci  proporcjonalnej do niewykorzystane] czesci Okresu
Rozliczeniowego. Kwota zwrotu zostanie ustalona jako iloczyn dni
pozostatych do konca trwania Okresu Rozliczeniowego oraz stawki
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Abonamentu w przeliczeniu na jeden dzien. W sytuacjach opisanej
W niniejszym punkcie Ustugobiorcy niebedacemu Konsumentem nie
przystuguje proporcjonalny zwrot uiszczonego Abonamentu za
niewykorzystang czes¢. Postanowienia niniejszego ustepu nie
uchybiaja innym uprawnieniom Ustugodawcy przewidzianym
W niniejszym Regulaminie.

6. Okres trwania blokady nie przedtuza Ustugobiorcy okresu swiadczenia
Ustug w ramach optaconego Abonamentu o czas blokady.

7. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Serwis stanowi
jedynie narzedzie wsparcia Ustugobiorcy, w zwigzku z czym
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z prowadzona
przez Ustugobiorce dziatalnoscig gospodarcza.

8. Ustugobiorca niniejszym przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze
zobowigzuje sie wyptaci¢ odszkodowanie i zwolni¢ Ustugodawce
z odpowiedzialnosci w przypadku jakichkolwiek strat, odszkodowan
i zasadnych kosztow poniesionych przez Ustugodawce w wyniku
roszczen 0soOb  trzecich wobec Ustugodawcy, wynikajacych
z korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce lub jego Uzytkownika
W SposOb naruszajacy niniejszy Regulamin.

Odstapienie od Umowy

1. Ninigjszy ustep Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientow
bedacych Konsumentami.

2. W terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy oraz
w terminie 14 (stownie: czternastu) dni liczac od dnia pierwszego
optacenia przez Ustugobiorce Abonamentu, Ustugobiorca bedacy
Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny.
Ustugobiorca odstepuje od Umowy poprzez ztozenie Ustugodawcy
jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie moze
zosta¢ ztozone w formie elektronicznej, na adres e-mail:
support@hotdesks.pl (forma zalecana) lub na pismie, poprzez wysytke
osSwiadczenia na adres siedziby Ustugodawcy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie przez Ustugobiorce oswiadczenia przed uptywem
14-dniowego terminu.

3. Ustugodawca niezwtocznie przekaze Ustugobiorcy potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Potwierdzenie
zostanie wystane droga elektroniczng na adres e-mail Ustugobiorcy
uzyty do ztozenia oswiadczenia, a w przypadku ztozenia oswiadczenia
w formie pisemnej, na adres e-mail Ustugobiorcy bedacy jego loginem
w Serwisie lub adres e-mail stuzacy do kontaktu z Ustugobiorca,
przypisany do jego konta w Serwisie.
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4. W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce bedacego Konsumentem
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w trybie i terminie wskazanym
W niniejszej paragrafie, Umowe uwaza sie za niezawarta.
Ustugodawca, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstapieniu, zwrdci Ustugobiorcy wszelkie dokonane przez niego
ptatnosci w ramach Umowy, od ktorej odstepuje (jesli dotyczy). Zwrot
naleznosci nastapi przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt pierwotnie Ustugobiorca. Sposdb zaptaty zwracanej kwoty na
rzecz Ustugobiorcy moze by<¢ zmieniony jedynie za wyrazng zgoda
Ustugobiorcy.

5. Odstgpienie od Umowy przez Ustugobiorce jest rdwnoznaczne
Z usunieciem jego Konta w Serwisie.

Prawa autorskie

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawcy lub jego
poddostawcom przystuguja wszelkie prawa autorskie do Serwisu oraz
jego elementow, majacych charakter utworéw w rozumieniu ustawy
z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
z2022 r. poz. 2509 ze zm.). Jakiekolwiek kopiowanie,
rozpowszechnianie lub dokonywanie opracowan Serwisu lub jego
elementow, w tym kopiowanie zdjec i innych materiatow graficznych
oraz stosowanie przedruku tekstow zamieszczonych w Serwisie bez
wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, stanowi naruszenie ww. praw
autorskich 1 spotka sie z natychmiastowa reakcja Ustugodawcy,
Z pociggnieciem Uzytkownika do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wigcznie.

2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu oraz innych
utworow zamieszczonych w Serwisie wytgcznie w celu i w granicach
wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz funkcjonalnosci
udostepnionych mu przez Ustugodawce w ramach wybranego Planu
Abonamentowego.

Reklamacje

1. Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacag Serwisu, w tym
Ustug sSwiadczonych za jego posrednictwem. Reklamacje nalezy
kierowa¢ do Ustugodawcy w formie elektronicznej, przesytajac na
adres poczty elektronicznej: support@hotdesks.pl

2. Wskazany w pkt. 1 powyzsze] sposob ztozenia reklamacji jest
obowigzkowy i stanowi warunek skutecznego ztozenia reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis stanu faktycznego bedacego
podstawa reklamacji, dane pozwalajgce zidentyfikowac¢ Ustugobiorce
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W Serwisie oraz wskazanie zakresu zadania i jego zwiezte
uzasadnienie.

4. Przed zgtoszeniem reklamacji Ustugobiorca zobowigzany jest
sprawdzi¢ czy nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug nie wynikaja
Z przyczyn, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jak
brak spetnienia warunkow technicznych.

5. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
(stownie: czternastu) dni, liczac od dnia otrzymania prawidiowej, tj.
zawierajacej co najmniej informacje wskazane w ust. 3 powyzej,
reklamacji. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, wystarczajace jest wystanie do Ustugobiorcy odpowiedzi
na reklamacje w ostatnim dniu terminu.

6. W przypadku Ustugobiorcow bedacych Konsumentami, w przypadku
nieudzielenia przez Ustugodawce odpowiedzi w terminie, o ktorym
mowa Ww ust. 5 powyzej, przyjmuje sie, ze Ustugodawca uznat
reklamacje Ustugobiorcy.

7. Ustugodawca przesyta odpowiedz na reklamacje w formie
elektronicznej, na adres e-mail Ustugobiorcy podanego w Serwisie lub
adres e-mail stuzacy do kontaktu z Ustugobiorca.

8. W sytuacji, gdy informacje przekazane przez Ustugobiorce nie
pozwalajg na rozstrzygniecie reklamacji lub wymagaja uzupetnienia,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do
Ustugobiorcy o uzupetnienie danych dotyczacych reklamacji. W takim
wypadku termin, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, liczony jest od dnia
uzupetnienia informacji przez Ustugobiorce. W przypadku, gdy okaze
sie, ze problemy z dostepem do Serwisu lub Ustug wynikaja
z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy niebedacego
Konsumentem, Ustugodawca nie jest zobowigzany do odpowiedzi na
zgtoszona reklamacje.

9. Ustugodawca pozostawia bez rozpatrzenia reklamacje niezawierajaca
danych umozliwiajacych identyfikacje Ustugobiorcy.

10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Ustugobiorcy
przystuguje mozliwos¢ dochodzenia swoich praw na zasadach
ogolnych.

Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian
w Regulaminie z waznych powodow, tj.:

a. spowodowanych potrzeba zmian w aspekcie technologicznym,

ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia dziatalnosci

Ustugodawcy;
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b. spowodowanych potrzeba zmian w strukturze lub w tresci Serwisu
lub w ofercie Ustugodawcy;

c. z powodu zmiany zakresu Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce, poprzez modyfikacje, wprowadzenie nowych lub
wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci
lub Ustug objetych Regulaminem;

d. z powodu zapewnienia bezpieczenstwa informacji, jakie s3a
pozyskiwane lub przetwarzane w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
objetych Regulaminem;

e. z powodu zmian powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa,
ktore maja wptyw na tres¢ Regulaminu, w tym prawa i obowigzki
wyhnikajace z Regulaminu lub zmiany interpretacji powyzszych
przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, nakazdw,
zalecen, wytycznych wiasciwych w danym zakresie urzedow lub
organow;

f. z powodu koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen,
nakazow, orzeczen, wytycznych lub decyzji witasciwych w danym
zakresie urzedow lub organodw;

g. z powodu koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub
btedow pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci
w Regulaminie niedajacych sie usuna¢ w wyniku wyktadni
zawartych postanowien;

2. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu i moze bycC
dokonana przez Ustugodawce w kazdym czasie. Zmiana Cennika nie
ma wptywu ha warunki Sswiadczenia Ustug juz optaconych.

3. Ustugodawca informuje Uzytkownikdéow o proponowanych zmianach
Regulaminu nie pdzniej niz 7 dni przed proponowang datg ich wejscia
W zycie.

4. Jezeli przed proponowana datg wejscia w zycie zmian Regulaminu
Uzytkownik nie zgtosi Ustugodawcy sprzeciwu wobec tych zmian,
uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.

5. Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie
zmian Regulaminu, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmian Regulaminu.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostac¢ ztozone
w formie elektronicznej, poprzez przestanie oswiadczenia na adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy: support@hotdesks.pl lub
w formie pisemnej, na adres siedziby Ustugodawcy: CodeSpirit Sp. z
0.0., Ul. Kazimierza Wielkiego 8 lok. 202, 20-611 Lublin. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy ztozone w formie elektronicznej uznaje sie
za ztozone z chwilg, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, zeby Ustugodawca mdogt zapoznac sie
zZjego trescig. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ztozone
w formie innej niz elektroniczna, zostaje ztozone z chwila jego
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skutecznego doreczenia Ustugodawcy. W przypadku doreczenia
Ustugodawcy oswiadczenia po dniu wejscia w zycie zmian
Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem doreczenia
oswiadczenia Ustugodawecy.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce
niebedacego Konsumentem, Uzytkownikowi nie przystuguje
proporcjonalny zwrot uiszczonego Abonamentu za niewykorzystang
czesc Okresu Rozliczeniowego.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce bedacego
Konsumentem, moze on zadac od Ustugodawcy zwrotu Abonamentu
W wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanej czesci Okresu
Rozliczeniowego. Kwota zwrotu zostanie ustalona jako iloczyn dni
pozostatych do konca trwania Okresu Rozliczeniowego oraz stawki
Abonamentu w przeliczeniu na jeden dzien.

9. Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnhosci
Serwisu, funkcjonalnosci istniejacych Ustug lub wprowadzeniem
nowych Ustug, nie stanowi zmiany uprawniajacej Uzytkownika do
wypowiedzenia Umowy, o ile nie wptynie ona niekorzystnie na zasady
Swiadczonych Ustug w ramach zawartej Umowy.

Postanowienia koncowe

1. [Prawo wiasciwe i jurysdykcja polska] Niniejszy Regulamin zostat
sporzadzony w jezyku polskim. Polska wersja jezykowa stanowi
wytaczng podstawe interpretacji postanowien Umowy. Umowa
podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie, w tym w zatgcznikach do Regulaminu
(Regulamin  Pfatnosci), maja zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. Uzytkownik 1 Administrator
w pierwszej kolejnosci podejma starania w celu polubownego
rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z korzystania z Serwisu.
W przypadku, gdy strony nie sg w stanie osiggnac¢ porozumienia,
spor zostanie rozstrzygniety przez wiasciwy sad powszechny
w Polsce wihasciwy dla siedziby Administratora.

2. [Rozstrzyganie sporow] Konsument ma mozliwosé skorzystania
Z pozasadowych Sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Konsument moze rdéwniez skorzystac
z platformy internetowego rozstrzygania sporow (ODR).

3. [Prawa konsumenckie] Konsumentowi moga przystugiwacé takze
okreslone prawa wynikajace z przepisdbw ochrony praw
konsumenta.

4. [Dane osobowe i pliki cookies] Ustugodawca wykorzystuje pliki typu
cookie (tj. mate pliki tekstowe, ktore witryna internetowa wysyta
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do komputera odwiedzajgcego lub innego urzadzenia
potgczonego z Internetem, aby zidentyfikowac przegladarke
odwiedzajagcego, badz aby zapisac¢ informacje lub ustawienia w
przegladarce internetowej) w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem 2z Serwisu przez Ustugobiorce.
Postanowienia  dotyczgce zasad  przetwarzania  danych
osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies znajdujg sie
w Polityce prywatnosci.

5. [Korespondencja] Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia,
informacje oraz inne komunikaty przekazywane beda
Uzytkownikowi w jezyku polskim.

6. [Zakaz cesji] Ustugobiorca nie ma prawa przenosi¢ praw
i obowigzkdw zwigzanych z realizacja Umowy, w catosci lub
W czesci, na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy
wyrazonej w formie co najmniej dokumentowej. Dotychczasowy
Ustugobiorca t odpowiada solidarnie z nowym Ustugobiorca za
uregulowanie wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem
z Konta do dnia przeniesienia praw i obowigzkdw zwigzanych
z Umowa.

7. [Obowigzywanie 0Ogélnych Warunkéw] Administrator moze
okreslic w formie zatacznika do Ogdlnych Warunkow dla danego
kraju inne postanowienia w zakresie uregulowanym Ogodlnymi

Warunkami.
8. [Utrata waznosci postanowien Ogélnych Warunkéw/Regulaminu]
Uznanie poszczegdlnych postanowien Ogdlnych

Warunkéw/Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos¢ czy
skutecznosc pozostatych postanowien Ogdlnych
Warunkéw/Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktdéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego Regulaminu.

Prywatnos¢ i Poufnosé

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101,
pP0z. 926 z pdzn. zm.) jest Operator ptatnosci.

Dane osobowe Uzytkownikdw s3a przetwarzane zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa przez Operatora ptatnosci, w celu swiadczenia ustug,
archiwizacji, a takze w celach marketingowych dotyczacych ustug

i produktow Operatora pfatnosci i podmiotow  wspotpracujacych.
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Uzytkownik korzystajac z Ustugi PayU nie bedzie otrzymywat informacji
marketingowych i handlowych jesli nie wyrazi na to zgody.
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