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Zasady swiadczenia ustugi

Regulamin okresla warunki i zasady ptatnosci za faktury poprzez strone
internetowa https://app.hotdesks.pl na rzecz CodeSpirit Sp. z 0.0, zwanej dalej
"Sprzedajacym", z siedzibg w Lublinie:

CodeSpirit Sp. z 0.0. ul. Kazimierza Wielkiego 8/202 20-611 Lublin NIP: 712-341-95-91
KRS: 0000904221 REGON: 389073747

Podmiotem s$wiadczacym ustuge PayU, zwang dalej "Ustuga PayU", na rzecz
Uzytkownikéw jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-324 Poznan, przy ul.
Marcelinskiej 90, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym
W wysokosci 4.000.000 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-
495, zwana dalej "Operatorem ptatnosci'. Operator ptatnosci realizujac Ustuge PayU
wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 20111991175 z pdzn. zm.). Organem
sprawujacym nadzor nad Operatorem ptatnosci jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego
na dostep do sieci Internet, wiacznie z programem stuzacym do przegladania jej
zasobow.

Kazda osoba dokonujaca ptatnosci za faktury (zwana dalej "Klientem", "Kupujacym?",
"Uzytkownikiem") na stronie https:/app.hotdesks.pl na rzecz CodeSpirit Sp. z o.o.
jest zobowigzana zapoznac sie z regulaminem. Nieznajomos¢ Regulaminu nie
zwalnia Klienta z zawartych w nich zasad.

W momencie optacania faktury, Klient potwierdza fakt zapoznania si€ z niniejszym
regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujacej formie.

1. Ustuga PAYU dla kupujacych

Operator ptatnosci swiadczac Ustuge PayU na rzecz Kupujacego dokonuje
przekazania otrzymanych sSrodkéw na rachunek pfatniczy Sprzedajacego nie
pozniej niz w terminie do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez
Operatora ptatnosci zlecenia ptatniczego od Kupujgcego. Otrzymanie zlecenia
ptatniczego przez Operatora ptatnosci nastepuje w dniu, w ktérym rachunek
bankowy Operatora ptatnosci zostat uznany kwotg wynikajaca z przelewu
dokonanego przez Kupujacego.

Operator pfatnosci Swiadczy Ustuge PayU na podstawie ztozonego przez
Kupujacego zlecenia ptatniczego, ktérego ztozenie nastepuje poprzez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego, w ktérym Kupujacy wskazuje osobe Sprzedajacego
(mozliwe jest jednoczesne ztozenie wielu zlecen ptatniczych poprzez wskazanie
wielu Sprzedajacych), kwote wptaty oraz tytut prawny do dokonania wptaty. Brak
wymaganej wptaty w ciggu 10 dni od daty ztozenia wniosku powoduje
automatyczne uniewaznienie zlecenia.
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2. Ustuga PAYU dla sprzedajacych

Operator ptatnosci swiadczac ustuge PayU na rzecz CodeSpirit Sp. z 0.0. (zwanego
dalej "Sprzedajacym") prowadzi rachunek ptatniczy Sprzedajacego oraz na zlecenie
Sprzedajacego dokonuje przekazania srodkow zgromadzonych na rachunku
ptatniczym na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajacego lub przekazem
pocztowym z zastrzezeniem art. 2. Ustuga PayU dla Sprzedajacego powadzona jest
na podstawie umowy ramowej, ktdrej postanowienia zawarte sg w niniejszym
regulaminie.

3. Sposoby ptatnosci za towary

W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci obstuguje:

a) ptatnosci dokonywane w drodze przelewdw elektronicznych, obejmujace
ptatnosci bezgotdwkowe w pienigdzu polskim dokonywane w drodze przelewdw
internetowych,

b) ptatnosci dokonywane w drodze przelewdw tradycyjnych dokonywanych poza
siecig Internet lub innych przelewdw elektronicznych,

C) ptatnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujace ptatnosci
bezgotowkowe w pienigdzu polskimm dokonywane kartami ptatniczymi, ktore
zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w srodowisku
internetowym.

Wykaz form ptatnosci udostepnionych w ramach Ustugi Ptatnosci Kartami
Platniczymi:

Karty organizacji Visa:

kredytowe i z odroczona ptatnoscia
debetowe

biznesowe

Karty organizacji MasterCard:
kredytowe i z odroczong ptatnoscia
debetowe

biznesowe

kredytowe

debetowe

biznesowe

Maestro

4. Prywatnosé i poufnosé
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Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych jest Operator ptatnosci. Dane osobowe
Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa przez
Operatora ptatnosci, w celu swiadczenia ustug, archiwizacji, a takze w celach
marketingowych dotyczacych ustug i produktow Operatora ptatnosci i podmiotdow
wspotpracujacych. Uzytkownik korzystajgc z Ustugi PayU nie bedzie otrzymywat
informacji marketingowych i handlowych jesli nie wyrazi na to zgody.

Dane Uzytkownikdow moga byc¢ udostepniane tylko podmiotom uprawnionym do
ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepisdw prawa, w tym wiasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci.

Operator ptatnosci zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych
Z wyzej wymienionej ustawy, tzn. umozliwia Uzytkownikom wglad do witasnych
danych osobowych i ich poprawianie. Uzytkownik ma prawo wniesienia
w przypadkach wymienionych w przepisach prawa pisemnego umotywowanego
zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

Prywatnos¢, ochrona przed dostepem o0sdb nieupowaznionych oraz inne
mozliwosci zagubienia lub zniszczenia poufnych informacji sg chronione przez
Operatora ptatnosci poprzez zabezpieczenia techniczne i organizacyjne.

Dane osobowe przekazywane przez uzytkownikdw strony https://app.hotdesks.pl sa
przetwarzane przez CodeSpirit Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie. Powierzone dane
osobowe sg wykorzystywane wytacznie w celu przeprowadzenia ptatnosci za ustuge
i tylko w takim celu beda wykorzystywane. Dane osobowe nie sg udostepniane
innym podmiotom dla celow marketingowych. Klientowi przystuguje prawo
wgladu, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, zaniechania przetwarzania,
usuniecia danych osobowych, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Pozostate prawa i obowiazki Klienta w
zakresie danych osobowych okresla ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami).

Klient zobowigzany jest chroni¢ poufnosc¢ identyfikatora oraz hasto uzytkownika,
ktore  wykorzystuje na stronie  https:/app.hotdesks.pl. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za przekazanie identyfikatora i hasta oraz umozliwienie
korzystania ze strony https://app.hotdesks.pl przez osoby trzecie. Klient jest
odpowiedzialny za dziatania majace miejsce przy wykorzystaniu identyfikatora
i hasta lub konta Klienta. Klient zobowigzuje sie zawiadomic¢ niezwtocznie
CodeSpirit Sp. z 0.0. 0 korzystaniu z jego konta przez osoby nieupowaznione lub o
wszelkich innych znanych mu naruszeniach bezpieczenstwa.

5. Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie zostaty zrealizowane lub s3 realizowane niezgodnie z jego
postanowieniami.
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Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Operatora ptatnosci lub
elektronicznej, za pomoca formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
internetowej PayU: http:/Mwww.payu.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej
imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej uwagi oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

Operator ptatnosci rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Uzytkownik wyraza zgode, na to by odpowiedz na reklamacje wysytana zostata na
adres e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Operator ptatnosci moze wysta¢ odpowiedz na inny,
wskazany przez sktadajgcego reklamacje, adres e- mail, ktéry nie jest przypisany do
Konta.

Uzytkownik zobowigzany jest wspodtdziataC z Operatorem ptatnosci, w celu
wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow
kart ptatniczych reklamacjami oraz instytucjami finansowymi, a takze organami
nadzoru, w szczegdlnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych
informacji dotyczacych transakgji, tytutem ktdrej nastgpita reklamowana ptatnosc
oraz na kazde wezwanie Operatora ptatnosci, w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania, dostarczy¢ Operatorowi ptatnosci kopie dokumentow
dotyczacych realizacji transakcji, w ramach ktérej Uzytkownik zrealizowat ptatnos¢
dokonana karta ptatnicza lub przelewem z wykorzystaniem ustugi, w tym: kopie
potwierdzenia nabycia towaru lub wustugi. Uzytkownik zobowigzany jest
przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji
ptatnosci.
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